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U današnjem poslovnom svijetu ...

 Svaki dan se generira gomila novih informacija i dokumenata

 izvještaji, ugovori, dijagrami, word datoteke, prezentacije, slike, mailovi...

 Dokumenti razbacani posvuda 

 stolovi, kabineti za arhivu, računala, privitci u mailovima, poslužitelji, ...

 Sve teže skladištenje i pronalaženje dokumenata

 Nedovoljna sigurnost i kontrola pristupa
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Statistika u zadnjih par godina ...

 80% poslovnih informacija i podataka unutar organizacije je u 

nestrukturiranom obliku [IBM]

 Zaposlenici dnevno mailom šalju dva ili više dokumenta u 

prosjeku petoro ljudi [Harmon.ie, 2011]

 15% svih papirnatih dokumenata je pogrešno arhivirano ili 

zagubljeno [Coopers and Lybrand]

 Zaposlenici troše 20%-40% svojeg vremena na ručno traženje 

dokumenata [Coopers and Lybrand]

 50% vremena se troši na traženje informacije, te u prosjeku 

18min za lociranje svakog dokumenta [Gartner]

 Ljudi u administraciji i uredima provedu 70% vremena u radu s 

dokumentima [Coopers and Lybrand]
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Očiti nedostaci ...

 Smanjena produktivnost i efikasnost

 Veliki gubitak vremena na traženje

 30min/dan = 16 dana godišnje po osobi [Harmon.ie, 2011]

 Veliki troškovi

 16 dana * 30$/sat = 3900$ po osobi godišnje [Harmon.ie, 2011]

 Povećanje prostora za skladištenje i njegovo održavanje

 Papiri, printeri, toneri ...

 Izgubljeni podaci

 Veliki problem u slučaju vrlo bitne informacije i dokumenta

 Dodatni troškovi zbog rekreiranja (ako je uopće moguće)

 Sigurnost povjerljivih informacija i dokumenata
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Proces javne nabave u EBS-u
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Dokumenti u procesu javne nabave

 Odluka o početku postupka

 Zahtjevi za ponudu

 Ponude, troškovnici, cjenici

 Zapisnik s javnog otvaranju ponuda

 Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda

 Odluka o poništenju

 Odluka o odabiru najpovoljnije ponude

 Nalog nabavi

 Nabavni ugovor

 Certifikati, aneksi, garancija banke ...
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Rješenje za bolje upravljanje dokumentima
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Integracija EBS-a i DMS-a - dijagram procesa
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Primjer integracije po koracima

 Pokretanje postupka e-nabave u Elektroničkom oglasniku 

javne nabave RH

 Kreiranje zahtjeva za ponudu u EBS-u
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Primjer integracije po koracima

 Otvaranje novog predmeta nabave u DMS sustavu

 Personalizacijom dodana stavka izbornika na alatnu traku forme 

‘Zahtjevi za ponudu’ u EBS-u

 Komunikacija EBS-a i DMS-a ostvarena pomoću jedinstvenog 

programskog sučelja (API)

 API je REST web servis koji omogućava komunikaciju putem 

jednostavnih HTTP metoda (GET, POST, PUT, DELETE)

 Komunikacija je dvosmjerna te je osim dohvata podataka iz DMS-a 

moguće i unositi podatke u DMS sustav

 Slanje HTTP zahtjeva pozivom određene metode API-ja te obrada 

odgovora iz DMS-a (XML, JSON, ...)

8.11.2016. Proširenje Oracle E-Business Suite-a integracijom s Document Management sustavom 10



Primjer integracije po koracima

 Otvaranje novog predmeta nabave u DMS sustavu
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Nastavi Izađi

Zahtjev za ponudu - EBS

BROJ_12345

Natječaj

OBJAVA_12345

09.10.2016

Broj zahtjeva

Vrsta

Broj objave

Datum

Poziv funkcije za otvaranje nabavnog predmeta

Upit za dohvat podataka o predmetu iz EBS-a

Provjera u mapirajućoj tablici da li je predmet već kreiran

Kreiranje HTTP zahtjeva s odgovarajućim 

parametrima za otvaranje novog ili ažuriranje 

postojećeg nabavnog predmeta

Nastavi Izađi

Nabavni predmet - DMS

BROJ_12345

Nabavni ugovor

OBJAVA_12345

09.10.2016

Broj predmeta

Vrsta predmeta

Broj objave

Datum

Slanje HTTP zahtjeva i otvaranje 

nabavnog predmeta u DMS sustavu
Primanje HTTP odgovora s 

informacijama o kreiranom nabavnom 

predmetu

Unos kreiranog nabavnog predmeta u mapirajuću tablicu
You clicked

Nabavni predmet BROJ_12345 je uspješno kreiran

U redu

Prikaz odgovarajuće poruke

Slanje HTTP zahtjeva za postavljanje 

ili ukidanje prava pristupa
Primanje HTTP odgovora o uspješnosti akcije



Primjer integracije po koracima

 Ispis odluke o početku postupka u EBS-u
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Nastavi Izađi

Pokreni zahtjev - EBS

Ispis odluke o početku postupka

Naziv

BROJ_12345

Parametri

Jezik

Povratak

Zahtjev - DMS

Odluka o početku postupka

Naziv

PDF dokument

Za zadani broj zahtjeva za ponudu 

dohvaća se u mapirajućoj tablici čvor u 

DMS-u na kojem je kreiran nabavni 

predmet

Poziv odgovarajuće API metode za 

kreiranje dokumenta u traženom 

nabavnom predmetu



Primjer integracije po koracima

 Preuzimanje ponuda iz Elektroničkog oglasnika javne nabave RH

 Ručno dodavanje datoteka i priloga preuzetih ponuda u DMS 

sustav unutar traženog nabavnog predmeta

 Unos najpovoljnije ponude u EBS

 Kad bi postojao web servis za preuzimanje dokumentacije bilo 

bi moguće automatizirati i ovaj korak

 EBS pruža mogućnost direktne komunikacije sa dobavljačima 

koristeći iSupplier portal

 EBS prema predefiniranim kriterijima izabire najpovoljniju 

ponudu uz prikaz obrazloženja
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Primjer integracije po koracima

 Ispis odluke o odabiru najpovoljnije ponude
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Nastavi Izađi

Pokreni zahtjev - EBS

Odluka o odabiru najpovoljnije ponude

Naziv

BROJ_12345

Parametri

Jezik

Povratak

Odluka - DMS

Odluka o odabiru najpovoljnije ponude

Naziv

PDF dokument

Za zadani broj zahtjeva za ponudu 

dohvaća se u mapirajućoj tablici čvor u 

DMS-u na kojem je kreiran nabavni 

predmet

Poziv odgovarajuće API metode za 

kreiranje dokumenta u traženom 

nabavnom predmetu



Primjer integracije po koracima

 Kreiranje ugovora u EBS-u
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Primjer integracije po koracima

 Prijenos ugovora iz EBS-a u DMS sustav
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Nastavi Izađi

Narudžbenica - EBS

NAR_12345

Kupoprodajni ugovor

PARTNER_XY

BROJ_12345

Broj 

Vrsta

Dobavljač

Ponuda

Poziv funkcije za arhiviranje ugovora

Upit za dohvat podataka o ugovoru i 

organizacijskoj jedinici iz EBS-a

Provjera u mapirajućoj tablici da li je 

nabavni predmet već kreiran

Nastavi Izađi

Ugovor - DMS

NAR_12345

Narudžba

PARTNER_XY

OSOBA_XY

Broj dokumenta

Vrsta predmeta

Dobavljač

Referent nabave

DMS

Poziv API metode kojom se iz DMS-a 

dohvaćaju podaci o Referentu nabave

Primanje odgovora s 

informacijama o Referentu nabave

Provjera u mapirajućoj tablici da li je 

kreiran nabavni ugovor

Kreiranje HTTP zahtjeva s odgovarajućim 

parametrima za kreiranje novog ili ažuriranje 

postojećeg nabavnog ugovora

Slanje HTTP zahtjeva i kreiranje 

nabavnog ugovora u DMS sustavu

Primanje HTTP odgovora s informacijama 

o kreiranom nabavnom ugovoru

Unos kreiranog nabavnog ugovora u mapirajuću tablicu

Slanje HTTP zahtjeva za dodavanje ili 

ukidanje prava pristupa

Primanje HTTP odgovora o uspještnosti akcije

You clicked
Nabavni ugovor NAR_12345 je uspješno kreiran

U redu

Prikaz odgovarajuće poruke



Primjer integracije po koracima

 Ažuriranje predmeta/ugovora koristi istu funkciju kao kreiranje

 Brisanje ostvareno pokretanjem istodobnog programa

 Nije potrebna dodatna prilagodba za bagatelnu nabavu

 Otporno na promjene u organizacijskoj strukturi
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Nastavi Izađi

Pokreni zahtjev - EBS

Brisanje dokumenta iz DMS-a

Naziv

NAR_12345

Parametri

Za zadani broj nabavnog ugovora dohvaća 

se u mapirajućoj tablici čvor u DMS-u na 

kojem je kreiran taj nabavni ugovor

Nastavi Izađi

Ugovor - DMS

NAR_12345

Narudžba

PARTNER_XY

OSOBA_XY

Broj dokumenta

Vrsta predmeta

Dobavljač

Referent nabave

Poziv odgovarajuće API metode za 

brisanje dokumenta
Primanje odgovora o uspješnosti akcije

Brisanje zapisa o tom nabavnom 

dokumentu iz mapirajuće tablice



Prednosti integracije EBS-a i DMS-a

 Minimalni utjecaj na korisnika (dvije nove stavke izbornika)

 Jednostavna integracija i pohrana u svakom koraku procesa

 Jednostavno ažuriranje postojećih dokumenata, njihovo 

verzioniranje, revizija, oporavak te brisanje

 Svi dokumenti na jednom mjestu, brz dohvat i pretraga

 Jednostavno dodjeljivanje i ukidanje prava korisnicima

 Korisnici ne trebaju pristup EBS-u (manje licenci)

 Standardiziranost DMS sustava

 Budućnost (5 eksabajta informacija do 2003, sada toliko svaka 

2 dana, [Google CEO Eric Schmidt, 2010])

8.11.2016. Proširenje Oracle E-Business Suite-a integracijom s Document Management sustavom 18



Kraj ...

Pitanja?
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